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1.0 PROPÓSITO

El propósito de esta política es establecer un 
conjunto de procedimientos y medidas para 
verificar la identidad de los estudiantes en cursos en 
línea. La verificación de identidad es una parte 
esencial para garantizar la integridad académica y 
la validez de los resultados de aprendizaje en la 
educación a distancia. Al establecer y aplicar una 
normativa se protege la calidad y el valor de los 
títulos otorgados por la institución, y se cumple con 
los estándares y requisitos federales para la 
educación en línea

2.0 ENUNCIADO DE LA POLÍTICA

Las regulaciones federales 34 CFR § 602.17 (g), 
requieren que las instituciones que ofrecen 
educación a distancia o educación por 
correspondencia tengan procesos a través de los 
cuales la institución establezca que el estudiante 
que se registra en un curso o programa de educación 
a distancia es el mismo estudiante que participa y 
completa el curso o programa y recibe el crédito 
académico. En cumplimiento con lo establecido, la 
Carlos Albizu University establece la siguiente 

1.0 PURPOSE

This policy aims to establish a set of procedures 
and measures to verify the identity of students 
in online courses. Identity verification is 
essential to ensuring academic integrity and the 
validity of learning outcomes in distance 
education. By establishing and applying a 
policy, the quality and value of the degrees 
awarded by the institution are protected, and 
federal standards and requirements for online 
education are met.

2.0 POLICY STATEMENTS

Federal regulations 34 CFR § 602.17 (g) require 
that institutions that offer distance education or 
correspondence education have processes 
through which the institution establishes that the 
student who registers for a distance education 
course or program is the same student who 
participates and completes the course or 
program and receives academic credit. In 
compliance with the provisions, Carlos Albizu 
University establishes the following policy for 



 
 

normativa para la verificación de identidad en 
entornos virtuales y orienta a sus prospectos y 
estudiantes.

3.0 VIGENCIA 
Esta política entrará en vigor tan pronto sea 
aprobada por la Junta de Síndicos y firmada por 
el/la Secretario/a de dicho cuerpo rector. 

 
4.0 DEFINICIÓN DE TÉRMINOS 

1. Entornos virtuales - espacios en línea 
que permiten a los usuarios interactuar 
con la información, otros usuarios y 
herramientas en un entorno simulado, a 
menudo para fines educativos. 

2. Verificación de Identidad - Proceso 
mediante el cual una institución 
confirma que la persona que accede a 
una plataforma, curso, examen u otra 
actividad académica es efectivamente 
quien dice ser, utilizando métodos 
tecnológicos, documentales o 
presenciales. Este proceso asegura la 
legitimidad de la participación del 
estudiante en actividades evaluativas y 
protege la integridad académica. 

3. Identificación válida - Documento 
oficial emitido por una entidad 
gubernamental que incluye, al menos, el 
nombre completo, fotografía, número de 
identificación y fecha de nacimiento de 
la persona. Ejemplos incluyen 
pasaporte, licencia de conducir o tarjeta 
de identificación estatal. Es utilizado 
para autenticar la identidad en procesos 
académicos y administrativos. 
 

5.0 PROCESO DE VERIFICACIÓN DE 
IDENTIDAD 

1. En el momento de la matrícula: 
a. Se solicitará al prospecto proporcionar 

información personal y proveer una 
identificación oficial que la valide.   

b. El documento debe, estar vigente, ser 
reconocido legalmente e incluir 
información mínima como:  nombre 
completo, número de identificación y 
fecha de nacimiento. 
 

 

identity verification in virtual environments and 
guides its prospects and students

 
3.0  EFFECTIVE DATE 
This policy will be effective upon approval by 
the Board of Trustees and signed by the 
Secretary of this governing body. 
 
4.0  DEFINITIONS 

1. Virtual environments  Online spaces 
that allow users to interact with 
information, other users, and tools in a 
simulated setting, often for educational 
purposes. 

2. Identity verification - A process by 
which an institution confirms that the 
individual accessing a platform, course, 
exam, or other academic activity is 
indeed who they claim to be, using 
technological, documentary, or in-
person methods. This process ensures 
the legitimacy of the student's 
participation in evaluative activities 
and protects academic integrity.. 

3. Valid identification- An official 
document issued by a government 
entity that includes at a minimum the 
person's full name, photograph, 
identification number, and date of birth. 

license, or state ID card. It is used to 
authenticate identity in academic and 
administrative processes.. 

 
 
 
5.0 IDENTITY VERIFICATION PROCESS 
 

1. At the time of enrollment: 
a. Prospective students will be asked 

to provide personal information and 
submit an official identification 
document for validation. 

b. The document must be valid, 
legally recognized, and include at 
minimum the following 
information: full name, 
identification number, and date of 
birth. 



 
 

2. La institución mantendrá registros precisos 
y actualizados de la información de 
verificación de identidad de cada estudiante 
y se asegurará de que se cumpla con los 
requisitos federales y estatales aplicables. 

3. El proceso de verificación de identidad, en 
los cursos en línea, se llevará a cabo en el 
momento del registro para el curso y antes 
de cualquier examen o tarea que requiera 
autenticación de identidad.  La institución 
utilizará un sistema para la verificación de 
identidad que incluye:   
a. Un proceso de autenticación en línea 

que requiere que el estudiante 
proporcione usuario y contraseña únicas 
para acceder. 

b. A través de los sistemas de información 
institucionales podría solicitarse 
información personal adicional, como 
una pregunta de seguridad o un código 
enviado al correo electrónico o teléfono 
celular del usuario.  

c. Un examen supervisado en línea 
requerirá que el estudiante presente una 
identificación con fotografía (válida) y 
responda preguntas de seguridad para 
confirmar su identidad a través de la 
herramienta utilizada por la institución. 

d. Un proceso de verificación de identidad 
en persona, cuando se visita un espacio 
para pruebas designado por la 
institución, así como las instalaciones 
físicas. 

 
5.0 CUMPLIMIENTO 

Un empleado administrativo, miembro del 
personal, facultativo o estudiante que incumpla 
con esta política estará sujeto a medidas 
disciplinarias institucionales, que pueden incluir 
hasta la terminación de empleo o, en el caso de un 
estudiante, la baja institucional, de conformidad 
con las políticas, procedimientos y manuales 
institucionales aplicables. 

6.0 ENMIENDAS 
Esta política pude ser enmendada en cualquier 
momento por la Junta de Síndicos. 

2. The institution will maintain accurate 
and up-to-
identity verification information and 
ensure compliance with applicable 
federal and state requirements. 

3. The identity verification process in 
online courses will be carried out at the 
time of course registration and before 
any exam or assignment requiring 
identity authentication. The institution 
will use a verification system that 
includes: 
a. An online authentication process 
requiring the student to use a unique 
username and password for access. 
b. Through institutional information 
systems, additional personal 
information may be requested, such as 
a security question or a code sent to the 

 
c. An online proctored exam will 
require the student to present a valid 
photo ID and answer security questions 
to confirm their identity through the 

 
d. An in-person identity verification 
process when visiting a testing site 
designated by the institution, including 
any physical facilities. 

. 
 
 
 
 
5.0 CUMPLIMIENTO 
 
A managerial employee, staff member, faculty 
member, or student who fails to comply with 
this policy shall be subject to institutional 
disciplinary action, up to and including 
termination of employment or, in the case of a 
student, dismissal, in accordance with the 
applicable institutional policies, procedures, and 
manuals. 
 
6.0 AMENDMENTS 
This policy may be amended at any time by the 
Board of Trustees. 

 


